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Programme de Formation

Rédiger des écrits professionnels en travail social
hospitalier

Organisation

Durée : 14 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

S22 Public visé
Assistants de service social - Psychologues - Travailleurs sociaux
m . . 7 .
& Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, vous serez en capacité de :

e Identifier les exigences liées aux écrits professionnels en milieu hospitalier

e Structurer un écrit social clair et compréhensible par les différents professionnels

e Rédiger de maniere objective et professionnelle

e  Sécuriser vos pratiques rédactionnelles dans le respect du cadre et du secret professionnel

Description

1. Comprendre les enjeux des écrits en milieu hospitalier

O  Place des écrits dans le parcours patient

O Enjeux de coordination interprofessionnelle

O Responsabilité et tracabilité des informations

o Typologie des écrits (notes sociales, transmissions, rapports)
2. Atelier : analyse d'exemples d'écrits anonymisés
3. Structurer un écrit professionnel clair et utile

O Présenter les faits de maniéere objective

o Distinguer faits, analyse et hypotheses

O Organiser les informations de maniére cohérente

O Adapter son écrit aux différents destinataires
4. Atelier : restructurer un écrit pour en améliorer la lisibilité
5. Rédiger avec rigueur et neutralité

o Eviter les jugements de valeur

o  Préciser les sources d'information

o Utiliser un vocabulaire professionnel adapté

O  Prévenir les ambiguités rédactionnelles
6. Mise en situation : rédaction d'un écrit a partir d'un cas pratique
7. Sécuriser ses pratiques rédactionnelles

O Respect de la confidentialité et des droits des patients

O  Acceés et partage sécurisé des informations
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o Transmission efficace au sein des équipes pluriprofessionnelles
o Contribution a la qualité globale du parcours
8. Atelier : formaliser une grille de vigilance

Prérequis

Aucun prérequis

& Modalités pédagogiques

e Apports contextualisés

¢ Analyse de pratiques

¢ Exploitation des situations vécues par les participants

e  Ateliers de co-construction

e Livrable : Fiche mémo de rédaction professionnelle et grille de vigilance rédactionnelle. Des
repéres pratiques pour structurer ses écrits et sécuriser leur qualité rédactionnelle.

ww  Modalités d’évaluation et de suivi

e  Auto-positionnement amont/aval
e Validation de I'écrit élaboré en atelier
e Questionnaire de satisfaction

o

#9&  Informations sur l'accessibilité

Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Un référent handicap est disponible pour
adapter les modalités pédagogiques si nécessaire : contact@Iarelevesante.fr
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