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Programme de Formation
Français Langue Étrangère (FLE) Général et

Professionnel
Description
Boostez votre français (FLE) avec NAPSIA. Progrès rapides, ambiance bienveillante et en option préparation aux 
certifications CLOE ou LILATE. Une méthode 100% personnalisée pour une aisance immédiate.

Points Forts
Formation flexible et 100% sur-mesure basée sur une approche ludique. Améliorez rapidement votre français 
avec notre slogan "Prenez plaisir à parler français !" et valorisez votre parcours via une certification reconnue 
(CLOE ou LILATE).

Public visé
Toute personne dont le français n'est pas la langue maternelle, souhaitant améliorer son niveau pour des
raisons professionnelles ou personnelles.

Objectifs pédagogiques
• Communiquer en français avec aisance dans la vie civile et professionnelle.
• Renforcer ses bases linguistiques (orthographe, grammaire, conjugaison).
• Développer sa compréhension orale et écrite en contexte réel.
• Maîtriser les outils de communication écrite (emails, rapports).
• S'intégrer durablement dans un environnement francophone.

Organisation
Durée : 20 heures

Mode d’organisation : Mixte

Contenu pédagogique

Description
Un parcours sur-mesure pour progresser de 1 à 2 niveaux CECRL selon vos objectifs.

 
• Module 1 : Fondamentaux & Vie Quotidienne

○ Savoir communiquer dans les situations courantes (commerces, transports, loisirs).
○ Acquisition des structures grammaticales et syntaxiques de base à avancées.
○ Développement du vocabulaire usuel et des expressions idiomatiques.

• Module 2 : Communication Professionnelle Orale
○ Se présenter, présenter son parcours, son entreprise et son poste.
○ Participer activement à une réunion : donner son avis, argumenter, synthétiser.
○ Prendre la parole en public et réaliser des présentations claires.
○ Travail intensif sur la phonétique et l'articulation pour se faire comprendre.

• Module 3 : Relations au Travail & Téléphone
○ Gérer les appels entrants/sortants : accueil, prise de message, renseignement.
○ Accueillir des clients, des partenaires ou des fournisseurs.
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○ Socialisation : maîtriser le "Small Talk" et les échanges informels entre collègues.

 
• Module 4 : Rédaction & Échanges Écrits

○ Maîtriser les registres de langue (formel, courant, familier).
○ Rédaction d'e-mails professionnels : formules de politesse et structure efficace.
○ Rédaction de comptes rendus, notes de synthèse et documents administratifs.

 
• Module 5 : Culture & Intégration Socioprofessionnelle

○ Comprendre les codes de la culture française et de l'entreprise.
○ Décrypter les nuances linguistiques et l'implicite dans les échanges.

 
• Module 6 : Préparation à la Certification (Si souhaité)

○ Entraînement spécifique aux tests CLOE (RS6438) ou LILATE (RS6916).
○ Simulations d'examen et stratégies de gestion du temps.

Prérequis
Formation pour adultes. Aucun diplôme préalable requis. Un test de positionnement est effectué avant le 
démarrage.

Modalités pédagogiques
• Conversations constantes en français pour une immersion active.
• Méthode interactive basée sur des documents et situations authentiques.
• Mises en situation concrètes (jeux de rôle, simulations d'entretiens).
• Accompagnement bienveillant et corrections personnalisées.

Moyens et supports pédagogiques 
• Fiches mémos, glossaires thématiques et exercices de grammaire.
• Supports multimédias (vidéos, podcasts, articles de presse).
• Utilisation de documents professionnels réels apportés par le stagiaire.
• Auto-diagnostic régulier pour mesurer les progrès.

Modalités d’évaluation et de suivi
Positionnement initial

• Test de positionnement écrit et oral
• Évaluation du niveau selon le CECRL (A2 à C2)
• Définition des objectifs personnalisés et adaptation de la durée de formation

 
Suivi pendant la formation

• Évaluation de mi-parcours pour ajuster le contenu si nécessaire
• Exercices progressifs alignés sur les compétences CloÉ
• Feuilles d'émargement et suivi de progression

 
Évaluation finale

• En option : Test blanc CloÉ/Lilate pour préparer à la certification
• Évaluation des connaissances finales
• Questionnaire de satisfaction

 
Évaluation à froid

• Questionnaire de satisfaction à J+60 pour mesurer l'impact en situation réelle
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